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1.1 Programme de sensibilisation pour les établissements scolaires,

peériscolaires
Gisement ciblé : Public cible : Porteur / Partenaires :
Déchets ménagers Scolaires GOE (ambassadrice du tri)
Objectifs :

e Sensibiliser les jeunes autour des problématiques suivantes :
- Enjeux de la gestion des déchets, tri, devenir des déchets et |’éco-consommation ;
- Gaspillage alimentaire...

e Réduire les déchets et augmenter la valorisation

Description de I’action :

Un courrier est envoyé a la rentrée scolaire a tous les directeurs d’écoles pour leur proposer
d’intervenir dans les classes. 4 modules sont proposés sur les déchets (tri, enjeu du tri, devenir
des déchets, papier recyclé), 2 sur ’énergie et 3 sur ’alimentation dont 1 sur le gaspillage
alimentaire)

Nouveauteé : En plus des écoles primaires, interventions dans les colléges et lycées.

Indicateurs :

- Nombre de demandes d’intervention

- Nombre d’interventions réaliseées

- Nombre de classes et d’éleves sensibilisés

Budget :
- Temps agents

- Conception d’outils de sensibilisation

Nouveau !

Animations
pédagogiques dans
les colleges et
lycées



1.2 Ateliers thématiques grand public

Gisement ciblé : Public ciblé : Porteur / Partenaires :

Déchets ménagers Grand public GOE (animatrice
environnement) / CPIE,
Politique de la ville...

Objectifs :

« Sensibiliser le grand public :

« Enjeux du tri et de |’éco-consommation ;

« Réduction des déchets et de la nocivite,

« Jardiner au naturel, compostage ;

« Lutter contre le gaspillage alimentaire...

» Participer a la réduction des DMA et a [’augmentation de la valorisation des déchets.

Description de I’action :

- Construire la formation et les outils pédagogiques associés ;

- Identifier les partenaires qui pourraient intervenir en tant qu’associé ou formateur ;
- Planifier les ateliers et communiquer aupres du grand public ;

- Gérer les inscriptions et réaliser les ateliers programmes ;

- Evaluer.

Nouveaute : diversifier les publics cibles (séniors, quartiers prioritaires...)

Indicateurs :
- Nombre d’ateliers réalisés
- Nombre de participants par atelier et total annuel

Budget :
- Temps agents

- Possibilité d’intervention de partenaires extérieurs (CPIE...)



1.3 Sensibiliser lors d’événements existants (SERD, semaine du DD,

marché...)
Gisement ciblé : Public cible : Porteur / Partenaires :
Déchets ménagers Grand public GOE (animatrice

environnement) / CPIE

Objectifs :

» Sensibiliser le grand public lors d’événements programmeés sur le territoire ou lors de
journées/semaines sur la thématique de réduction des déchets (SERD...) :

- Enjeux du tri et de |’éco-consommation ;

- Réduction des déchets et de la nocivite,

- Jardiner au naturel, compostage ;

- Lutter contre le gaspillage alimentaire...

Nouveau !
» Participer a la réduction des DMA et a ’augmentation de la valorisation des déchets.
Description de ’action : Stands de
- Identification des événements existants sur le territoire (fétes, marchés, foires aux sensibilisation
associations...); dans les

- Création des outils pédagogiques; ,
- Proposition de stands / animations supermar ches
Nouveauteé : stands de sensibilisation dans les supermarchés

Indicateurs :
- Nombre d’ateliers réalisés
- Nombre de participants par atelier et total annuel

Budget :
- Temps agents

- Conception d’outils de communication
- Possibilité d’intervention de partenaires extérieurs (CPIE)



1.4 Concevoir des outils de sensibilisation

Gisement ciblé : Public ciblé : Porteur / Partenaires :
Déchets meénagers Grand public, Scolaires, GOE (animatrice
Publics spécifiques... environnement, chargé DD)/

Service Communication

Objectifs :

« Disposer d’outils pédagogiques en fonction des différents publics ciblés et formats
d’interventions ;

« Adapter les outils pédagogiques aux enjeux et caractéristiques du territoire ;

» Avoir la possibilité de préter des outils aux communes, écoles, associations...

Description de |’action :

- Création des outils de communication pour les scolaires, campagnes ciblées, grand public...

Nouveau :
- « Cravates » de sensibilisation a apposer sur les bacs pour informer sur la qualité du tri
- Création d’un nouveau guide décheteries

Indicateurs :
- Nombre d’outils créeés ;
- Nombre d’outils diffusés / prétés

Budget :
- Temps agents

- Possibilité d’intervention de partenaires extérieurs (Graphistes, imprimeurs)

La qualité du tri

a été vérifiée par notre
agent. Aucune erreur
na été constatée.

Grand Orb

GRAND ORB ENVIRONNEMENT, LE FRAISSE, LA TOUR SUR ORB

VWW GRANDORR FR
VW.GRANDORB.FR

Nouveau !

Information sur

la qualité du tri

directement sur
le bac




1.5 Réaliser des campagnes de communication ciblées

Gisement ciblé : Public ciblé : Porteur / Partenaires :

Déchets ménagers Grand public GOE (animatrice

environnement, charge DD,
Service Communication

Objectifs :

« Sensibiliser sur une thématique précise en fonction des besoins et résultats des caractérisations

des Ordures Ménageéres ;
» Toucher un public plus large ;
« Participer a la réduction des déchets et a ’augmentation de la valorisation matiere

Description de |’action :

Construction d’un plan de communication ciblé sur un flux de déchets (exemple collecte du
verre, flux plastique, textiles...), sur des erreurs de tri, probleme de collectes...
Inciter les habitants a apporter leurs cartons bruns en decheteries

Indicateurs :

Nombre de campagnes / d’outils réalisés

Budget :

Temps agents
Possibilité d’intervention de partenaires extérieurs (Graphistes, imprimeurs)

»i
Grand Orb

CoMMStLTE 08 COMMLARS

JE SOUTIENS LA LIGUE CONTRE LE CANCER

JETRIE LE VERRE ! 2

- 20% DES RECETTES
“ SONT REVERSEES A LA LIGUE CONTRE LE CANCER

Nouveau!

Nouvelle
campagne de
communication
sur la collecte du
verre



1.6 Plan d’actions pour la réduction des déchets plastiques

Gisement ciblé : Public ciblé : Porteur / Partenaires :

Déchets plastiques Tout public GOE (animatrice
environnement, charge DD,
Service Communication)

Objectifs :

» Réduction des déchets plastiques;

o Lutter contre la pollution des déchets plastique;

« Participer a la réduction des déchets et a ’augmentation de la valorisation matiere
« Inciter les habitants a acheter en vrac

Description de |’action :

- Elaboration d’un plan de communication

- Tenue de stands de sensibilisation sur ’impact du plastique sur ’environnement
(manifestations, SERD, stand dans la grande distribution...)

- Organisation d’événements « zéro plastique » (bar a eau...)

- Lister les enseignes proposant du « vrac » et communiquer aupres des habitants

Indicateurs :

- Nombre de campagnes / d’outils réalisés

- Nombre de stands de sensibilisation

- Evolution du tonnage de plastiques (caractérisations ordures ménageres et emballages)

Budget :
- Temps agents

- Possibilité d’intervention de partenaires extérieurs (Graphistes, imprimeurs)




1.7 Campagnes de sensibilisation en porte a porte

Gisement ciblé : Public ciblé : Porteur / Partenaires :
Dechets ménagers Grand public GOE (ambassadrices du tri)
Objectifs :

» Mener une communication de proximité pour sensibiliser les habitants aux enjeux du tri et de
la prévention des déchets ;

« Sensibiliser / communiquer sur des zones identifiées ;

« Sensibiliser et communiquer plus efficacement.

Description de |’action :

- Campagnes de sensibilisation en porte a porte régulieres dans chaque commune

- Campagnes dans des quartiers ou zones cibles

- Campagnes de sensibilisation sur des flux / problématique spécifiques

Nouveauté : Organisation de stands de sensibilisation de proximité aux abords des colonnes
enterrées et des bornes biodéchets pour capter un nouveau public.

Indicateurs :
- Nombre de foyers visités
- Nombre de foyers sensibilisés

Budget :
- Temps agents

- Conception d’outils de sensibilisation




1.8 Organiser des défis familles zéro déchet

Gisement cible : Public ciblé : Porteur / Partenaires :

Dechets ménagers Administres GOE (Charge DD, animatrice
environnement, ambassadeurs
du tri) / Groupe local Zéro
Waste...

Objectifs :

« Sensibiliser les participants aux gestes de réduction des déchets ;

» Former des administrés ambassadeurs qui pourront diffuser les bonnes pratiques ;
« Tirer des enseignements de |’expérience des participants.

Description de |’action :

- L’opération consiste a promouvoir certains éco-gestes et modes de consommation
responsables via |’accompagnement d’un nombre restreint de citoyens volontaires qui se voient
fixés un objectif de réduction de leur production de déchets.

- Campagne de communication pour valoriser ’action et les résultats

Indicateurs :

- Nombre de foyers participants

- Evolution de la production des déchets de ’échantillon d’administrés volontaires
- Retours d’expériences des participants

Budget :
- Temps agents

- Possibilité d’intervention de partenaires extérieurs (Associations)
- Conception d’outils de communication




1.9 Organiser des visites du centre de tri

Gisement ciblé : Public ciblé : Porteur / Partenaires :
Emballages Agents, Elus, Scolaires, GOE (Animatrice
Entreprises environnement, ambassadeurs

du tri) / Professionnels de
transport de passagers

Objectifs :
» Sensibiliser les participants aux enjeux du tri et au devenir des emballages collectés ;
« Visualiser et connaitre le fonctionnement du centre de tri

Description de |’action :
- Organiser en lien avec les responsables du centre de tri des visites pour les différents publics
ciblés (elus, agents, scolaires).

Indicateurs :

- Nombre de visites effectuées

- Nombre de participants

- Nombre d’agents / elus / enfants / employés sensibilisés

Budget :
- Temps agents

- Organisation du transport

10



1.10 Expérimentation de nouveaux modes de communication

Gisement ciblé : Public ciblé : Porteur / Partenaires :

Déchets ménagers Grand public GOE (Charge DD, Animatrice
environnement) Service
Communication / Cinémas

Objectifs :
« Cibler un nouveau public ;

» Optimiser la communication

Description de ’action :

- Prise de contact avec les cinémas du territoire

- Création de spots de sensibilisation pour les cinémas du territoire

- Communication sur le réseau TikTok pour cibler les jeunes (En plus des réseaux sociaux
habituels Facebook et Instagram)

Indicateurs :
Nombre de cinémas participants
Nombre de spots diffusés
Nombre de publications TikTok
Nombre de vues et d’interactions sur les publications
Nombre de personnes sensibilisées

Budget :
- Temps agents

- Colt diffusion spot
- Possibilité d’intervention de partenaires extérieurs (graphistes, conception vidéo...).

11



1.11 Optimisation de la communication et de l’information en

déchéteries
Gisement ciblé : Public ciblé : Porteur / Partenaires :
Déchets de décheéteries Administrés et professionnels =~ GOE (Responsable service

environnement, Animatrice
environnement) Service
Communication

Objectifs :
» Optimiser la communication, la rendre plus efficace;
» Améliorer la signalétique pour un meilleur tri

Description de [’action :

- Ajout de vitrines pour relayer la communication (ateliers, événements...)
- Améliorer la signalétique et les consignes de tri en déchéteries

- Distribution de flyers (consignes de tri et plan de déchéeterie)

Indicateurs :

- Nombre de vitrines mises en place

- Nombre de communications relayées

- Nombre de panneaux / signalétiques remplacées
- Evolution de la qualité du tri

Budget :

- Co(t imprimeur / graphiste
- Codt vitrines

- Temps agents

12




1.12 Renforcement de la formation des agents

Gisement ciblé : Public ciblé : Porteur / Partenaires :

Déchets ménagers et Agents GOE (Responsable service

Assimilés environnement, Animatrice
environnement)

Objectifs :

» Organiser des sessions de formations regulieres;
» Faire progresser les agents et les informer sur les évolutions dans leurs missions

Description de |’action :

- Formation réguliéres des agents de collecte (consignes de tri, refus de tri...)

- Formation des agents de decheteries ( nouvelles filieres, consignes de tri, gestion des
déchets dangereux...)

- Formation animatrices environnement (guide et maitre composteur)

Indicateurs :

- Nombre de sessions de formations organisées par an
- Nombre d’agents formeés

- Evolution de la qualité du tri

Budget :
- Temps agents

- Possibilité d’intervention d’organismes extérieurs

13






2.1 Créer et mettre en ceuvre un plan administration exemplaire

Gisement ciblé : Public ciblé : Porteur / Partenaires :

Déchets CCGO CCGOo GOE (Chargé DD, Animatrice
environnement, Agents CCGO,
Communes)

Objectifs :

« Appliquer en interne les efforts demandés aux administreés;
« Maitriser les colts de la gestion des déchets

» Achats responsables

« Réduire la quantité de déchets et augmenter la valorisation

Description de |’action :

- Réaliser un diagnostic des déchets et pratiques d’achats au sein de la CCGO et des
communes ;

- Sensibiliser les agents et les élus aux enjeux de la prévention des déchets ;

- Elaborer en concertation avec |’ensemble des services un plan d’actions pour implanter des
bonnes pratiques avec des objectifs a atteindre ;

- Prét de matériel (chasubles, gants, pinces) lors des campagnes de ramassage des déchets
organisées par les communes ou les associations.

- Evaluation du plan.

Indicateurs :

- Nombre d’actions de sensibilisation

Evolution des déchets produits

- Nombre de personnes pratiquant de nouveaux gestes de prévention des dechets
- Nombre de diagnostics / Plans realisés

Budget :
- Temps agents

- Création d’outils pédagogique
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