GUIDE DU PARTENAIRE

OFFICE DE TOURISME
2022 GRAND ORB

DEVENIR PARTENAIRE DE L'OFFICE DE TOURISME Grand Orb
POUR VALORISER ET DEVELOPPER VOTRE ACTIVITE Ko | ] ‘ ‘
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Pour(]uoi devenir partenaire ¢

Les Pmtiques des touristes ont évolué, tout
comme leurs babitudes de consommation.
Travailler en réseau est devenu Primordidl.
L'Office de Tourisme est la vitrine de la
Destination. En devenant Partenaire, vous

orisation pourrez vous faire connaitre aupres du
page 12+ 108 valeurs

l - Public en contact direct avec [’e’(]uipe de
: le parte
page 13

['office de tourisme; une e'(]uipe a"experts
Préte a vous accompagner dans la

valorisation et la professionna[isation de

votre activité. Vous et nous, Professionne[s
dn tourisme, nous sommes ensemble les
Awmbassadeurs de la Destination !



@
Qui sommes-nous ¢ II%

Offices de

Tourisme

. . de France
L’Office de tourisme Grand Orb est un
Etablissement public a caractére industriel
et commercial (EPIC) créé en 2017, classé en
catégorie 2 et détenteur de la marque

Tourisme et Handicap.

Notre territoire d action ?

AVENE - BEDARIEUX - BRENAS
CAMPLONG - CARLENCAS ET LEVAS
CEILHES ET ROCOZELS - COMBES
DIO ET VALQUIERES - GRAISSESSAC
HEREPIAN - JONCELS

LAMALOU LES BAINS - LATOUR SUR
ORB - LE BOUSQUET D’ORB

LE POUJOL SUR ORB - LE PRADAL
LES AIRES - LUNAS - PEZENES LES
MINES - ST ETIENNE ESTRECHOUX
ST GENIES DE VARENSAL - ST GERVAIS

24 contymunes SUR MARE - TAUSSAC LA BILLIERE
VILLEMAGNE L’ARGENTIERE
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\
Ou nous trouver ¢

* 3 bureanx d’information touristique

AVENE - BEDARIEUX - LAMALOU LES BAINS

. 5 points i-mobile

CEILHES - HEREPIAN - LUNAS - ST GERVAIS SUR MARE
VILLEMAGNE L'ARGENTIERE

o ...ct de IIACCZAGZ'I ]90}"5 les murs

Quelles sont nos Missions ¢

+ Accueillir, informer et conseiller les visiteurs

| « Communiquer et Promouvoir la destination
| . Grand Orb et renforcer son attractivité

« Coordonner Uoffre et fédérer
les acteurs du tourisme

| ~ «Accompagner les porteurs de projets et les
professionnels dans les démarches qualifiantes

« Mettre en ceuvre ’animation numérique du territoire
« Assurer une veille sur l’activité touristique

+ Relations Presse et Partenariat avec les acteurs
touristiques : Région, Département...



Et ce que vous ne voyex pas.....

Le Back-Office

S
collecte! ot sais\f \e .
Gérer les stocks de documentation
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des touristiques oaffichage des inform
Gérer

Cré
erduy Conteny gy,

l Animer le site internet

Assurer ’animation des réseaux sociaux
1 imations
.3 Porganisation desan
participerad

participer au plan d’acti

ons partenaires

Ela ..
borer |e progr Gérer la taxe de sejour
gramme des animat;
Ions

Réaliser des publi-rédactionnels et des dossiers de presse
Assurer le suivi de la formation du personnel
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Office de Tourisme comprend un directeur, une directrice adjointe, une
secrétaire de direction et dix conseillers en séjour ayant pour certains des missions
complémentaires.

Accueil, information,
promotion, communication et
coordination des acteurs
locaux du tourisme

SONT LE CEUR DE
NOTRE METIER.

ARNAUD.VAULTIER@GRANDORB.FR

SOPHIE.COLLON@TOURISME-GRANDORB.FR

Référent Pole Lamalou les Bains
Référent Hébergements, Prestataires et
Animations du Pdle Lamalou les Bains

Cthy Llomas

CATHY.LLAMAS@TOURISME-GRANDORB.FR

Référent TOURINSOFT - VIT TOURINSOFT
Référent Hébergements Pole Bédarieux
Référent Prestataires Poles Avéne et Bédarieux



! D
SOPHIE ABDELKADER
LAUREZARROUK Conseillere en séjour

ais . Référent Boutique - Producteurs [
Conseillére en séjour ) :
Référent Qualité sophie.abdelkader@tourisme-grandorb.fr JULIEN CLEMENCON
Observatoire - Tourisme et Handicap Référent Pole AVENE - Référent Activités

laure.zarrouk@tourisme-grandorb.fr de Pleine Nature / Animations Péle AVENE

julien.clemencon@tourisme-grandorb.fr

CORINNE IZARD
Conseillére en séjour

STEPHANIE ROQUES . . .
Q corinne.izard@tourisme-grandorb.fr

Conseillére en séjour
Référent Communication - Réseaux Sociaux
stephanie.roques@tourisme-grandorb.fr

Référent Taxe de Séjour
sylvie.fregeac@tourisme-grandorb.fr

MAGALIE DE LUCA
Conseillére en séjour
BERANGERE CROIZET magalie.deluca@tourisme-grandorb.fr
Conseillére en séjour
Référent Hébergements Péle AVENE
berangere.croizet@tourisme-grandorb.fr

ROSE-MARIE TRINQUIER
Conseillére en séjour
rose-marie.trinquier@tourisme-grandorb.fr

MIREILLE ANINAT-FONTES
Conseillére en séjour
mireille.aninat-fontes@tourisme-grandorb.fr

Grand Orb
TOURISME
Lamalou Les Bains ®



Quelle est notre Strategie ¢

Nos 3 axes principaux

1 - Développer une politique qualitative en tissant des
partenariats forts avec les acteurs touristiques du territoire

2 « Développer une stratégie globale de promotion et de
communication vers les socio-professionnels et
les clienteles touristiques

3« Structurer une économie touristique en
développant les 4 thématiques identitaires de GrandOrb

g’

Thermalisme

Patrimoine

Oenotourisme et Gastronomie



Nos Actions de Provtotion et de Valorisation

de [a Destination ?

Les editions touristiques

* 1 GUIDE ACCUEIL TOURISTIQUE QUI PRESENTE L'OFFRE TOURISTIQUE DU TERRITOIRE

3 GUIDES HEBERGEMENTS : 1 GUIDE PAR POLE : AVENE, BEDARIEUX, LAMALOU LES
BAINS QUI RECENSENT L'OFFRE DES HEBERGEMENTS TOURISTIQUES CLASSES ET
LABELISES.

¢ 1 CARTE TOURISTIQUE DU TERRITOIRE GRAND ORB

Le site internet i
et les reseaux sociavx -—

o UN SITE INTERNET EN EVOLUTION : LE SITE INTERNET REGROUPE L'ENSEMBLE DE
L'OFFRE TOURISTIQUE DE GRAND ORB. IL EST MIS A JOUR TOUS LES JOURS AFIN
D'INTEGRER LES NOUVEAUX PARTENAIRES ET METTRE A JOUR L'AGENDA DES
MANIFESTATIONS.

WWW.TOURISME.GRANDORB.FR

o WEB SOCIAL & WEB MARKETING : L'OFFICE DE TOURISME EST PRESENT SUR LES

RESEAUX SOCIAUX DE MANIERE QUOTIDIENNE AFIN DE PRESENTER LA DESTINATION
ET SES POINTS FORTS :

KEi1® @ #Tourisme_GrandOrb

Ste’]zbznie est votre contact Pri’vile:gie'



Les Actions de Promotion

LA MAJORITE DE NOS ACTIONS DE PROMOTION SONT REALISEES DANS LE CADRE D'UN

PLAN D’ACTION MARKETING ANNUEL ELABORE EN PARTENARIAT AVEC HERAULT

TOURISME ET LE PAYS HAUT LANGUEDOC ET VIGNOBLES.

o CAMPAGNE BASSIN DE VIE : NEWSLETTER THEMATIQUES, JEUX CONCOURS..

o CAMPAGNE FRANCE : NEWSLETTER THEMATIQUES, ACCUEIL PRESSE, BLOGUEURS...

o LES SALONS : NOUS PARTICIPONS A DES SALONS GRAND PUBLIC AFIN DE
PROMOUVOIR NOTRE TERRITOIRE COMME UNE DESTINATION

L'Animation via (a Radio Locale

L’'OFFICE DE TOURISME ANIME UNE RUBRIQUE HEBDOMADAIRE SUR LES ONDES D'UN

RADIO LOCALE :

o ANIMATIONS, FESTIVITES

» COUP DE CCEUR, IDEES BALADES, VISITES...

« RECETTES \ -y
AUTANT D'INFOS PARTAGEES A L'ANTENNE £

&

L’Accueil hors (es mors

L’OFFICE DE TOURISME SE DEPLACE ET PART A LA RENCONTRE DES VACANCIERS ET DES
CURISTES.

o LES MARCHES

o LES GRANDS EVENEMENTS
o THERMES

Les Animations Touristiques

TOUT AU LONG DE L’ANNEE, L’OFFICE DE TOURISME PROPOSE UNE GRANDE VARIETE
D’ANIMATIONS, DE VISITES, DE DECOUVERTES DU TERRITOIRE : VISITES PRODUCTEURS,
DEGUSTATIONS, ACCUEIL CURISTES, VISITES GUIDEES..




L'Office de Tourisme vous accompagne dans la

professionnalisation de votre activité et dans l'obtention de labels
reconnus au niveau départemental ou national.

Une vraie valeur ajoutée pour vous démarquer !

MEUBLE
DE TOURISME
28,8 2.2

CléVacaices

LOCATIONS & CHAMBRES D’HOTES

La Clef
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VILLAGE
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VACANCES

ok k
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Occitanie

SUD DE FRANCE

TOURISME & HANDICAP

Chambre d'hotes
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de notre site internet !
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e Valoriser votre offre ?
i * Apporter votre expertise
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DEVENEZ PARTENAIRE
DE L'OFFICE DE TOURISME GRAND ORB !

Vos engagements ?

- Offrir des prestations de Qualité.

- Etre réactif aux demandes de vos clients et
de votre Office de Tourisme (mises a jour de
vos informations notamment).

- Etre Acteur et Ambassadeur de notre
Destination Grand Orb

Année 2021
346
partenaires

Catby et Sopbie sont Vos contacts privile:gie's !



Hebergements

59€

o Référencement de votre structure sur les éditions papiers

de |'Office de Tourisme
3 guides de ’hébergement : AVENE - BEDARIEUX - LAMALOU LES
BAINS

e Intégration a la base de données départementale
TOURINSOFT

e Insertion d'une fiche détaillée présentant

votre structure sur le site Internet
Descriptif, tarifs, équipements, prestations, contacts, photos...

e Possibilité d'assister aux séances d'accompagnement
collectives (ateliers/formations)
proposées par |'Office de Tourisme

gratuitement. MEUBLES DE TOURISME

59 € jusqu'a 4 meublés

° L'accompagnement personna[isé 20 € la location supplémentaire
. .ge . 480 € forfait au dela de 30 meublés

pour votre projet, la qualification CHAMBRES D'HOTES
de votre offre. 59 €jusqu'a 4 chambres

20 € la chambre supplémentaire
CAMPINGS - GITES D'ETAPE
¢ Un suivirigoureux sur la 59€

qualité de votre offre.

HOTELS

59 € forfait moins de 10 chambres
65 € forfait 10 chambres

9 € la chambre supplémentaire



brand Orb

Avéne - Bédarieux | B ]
Lamalou Les Bains Ugut’ U’

Offices de vignobles &
Tourisme . découvertes

’ 4 3 c%» «@

10 quai des Tanneries
Tél.33(0)4 67234338
avene@tourisme-grandorb.fr

Bédarieux

1rue de la République
Tél. 33 (0)4 67 9508 79
bedarieux@tourisme-grandorb.fr

Lamalou-les-Bains

1 Avenue Capus
Tél. 33 (0)4 67957091
lamaloulesbains@tourisme-grandorb.fr




